L'azienda Fiat Cesaro nasce nel 1974
dall’intuizione di Giuseppe Cesaro,
conosciuto da tutti in paese come Beppe.
In pochi anni si trasforma da semplice
officina generica a Officina Autorizzata Fiat
divenendo negli anni ‘90 ORGANIZZATO
FIAT Vendita e Assistenza.

Nella sede storica di Pont Saint Martin
froverete un’ampia gamma di servizi e
numerosissime vetture in vendita: nuove,
km. zero e usate in svariati modelli,
allestimenti e colori.

Presso di noi il personale specializzato

é disponibile per venire incontro alle
esigenze dei clienti.

La massima competenza e professionalita
ci caratterizza nell’attenzione che
dedichiamo a tutti i nostri clienti sia al
momento dell’acquisto che in tutti i servizi
di assistenza post vendita.

Giuseppe “Beppe” Cesaro con il Resp. Fiat Dr. Colombo

BEPPE CESARO Cl RACCONTA
ILVIAGGIO DELL'AVVENTURA
CESARO DALLA FONDAZIONE AD OGGI

Ci parli della sua azienda:

"Ho iniziato nel lontano 1974, da solo, in
una piccola officina ricavata da un antico
fienile, sempre qui a Pont Saint Martin. Lini-
zio e stato difficile ma grazie all'incoscienza
della giovane efd ed alla passione abbia-
mo superato i primi momenti complicati.
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All'inizio degli anni ‘80, insieme con mia mo-
glie Ultima, abbiamo iniziato la costruzione
di una nuova officing, fufta nostra. E' quella
che & poi divenuta la nostra sede storica e
attuale con salone vendita e officina. Negli
anni ‘90, oltre all’officina ho iniziato a credere
e puntare forte sulla vendita di vetture a “km.
zero” e I'azienda ¢ via via cresciuta.

Negli anni a seguire con I'arrivo in azienda
dei miei figli Cristina e Stefano I'azienda &
migliorata ed ha visto notevoli trasformazioni.
Sono state implementati servizi quali Carroz-
zeria, Agenzia assicurativa, Centro Revisioni e
la nostra Officina & diventata Autorizzata dei
Brand Stellantis per tutti i marchi: Fiat, Fiat Pro-
fessional, Lancia, Alfa Romeo, Abarth. Oggi
forniamo assistenza completa e in garanzia
a tutti i marchi del Brand.

Cosa é cambiato nel modo
di lavorare dai suoi tempi ad oggi?

Vedo tutto diverso. Una volta arrivava una
macchina in panne e, da buon meccanico,
si cercava sempre di riparare tutto. Oggi sio-
mo nel consumismo fotale, si ripara sempre
di meno e si sostituisce quasi tutto. Le mac-
chine attuali hanno molte componenti elet-
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froniche e non sempre basta I'esperienza del
bravo meccanico; fondamentale diventano
le diagnosi computerizzate. Inoltre, anche la
burocrazia porta via sempre pit fempo in tut-
fo quello che si ha da fare!

Cosa pensa dell’azienda
e come vede il futuro

Ringrazio i miei figli per aver proseguito I'atti-
vitd e da quando vi & stato il loro avvento I'a-
zienda é sicuramente cresciuta. Ora, con I'in-
gresso nello staff anche dei miei nipoti Luca
e Davide che sono ormai con noi rispettivo-

.

mente da 11 e 8 anni, sono convinto che po-
franno migliorare ancora la nostra azienda. La
ferza generazione é parte integrante ed attiva
dell’azienda. Cesaro & una grande famiglia in
cui anche i nostri dipendenti ne fanno parte:
Giorgio lavora con noi ormai da 30 anni, Alex
e Donatella da 20 anni, Thierry e Stefano Mas-
sarenti da 15 anni e Simone da oltre 6 anni.

La figlia di Giuseppe, Cristina Cesaro, che ri-
copre il ruolo di amministratrice e responsa-
bile commerciale completa il racconto del
padre:

La scelta di subentrare & stata naturale. Sono
contenta di aver intrapreso il lavoro comin-
ciato da papd. Questo lavoro, anche se im-
pegnativo, mi rende felice e non lo trovo as-
solutamente pesante. Devo dire che all'inizio
non é stato facile, da donna, occuparmi delle
vendite, da sempre considerate argomento
prettamente maschile. Questo mi ha spinta
ad essere sempre piu preparata ed a padro-
neggiare ogni dettaglio del mondo dei motori.
Ora il rapporto con i clienti mi viene naturale;
ascoltare i loro desideri per poterli consigliare
a frovare la soluzione migliore & la cosa che
pit mi soddisfa.

Essere apprezzati dai clienti e riconosciuti
come punto di riferimento ci fanno accresce-
re I'entusiasmo e ci fanno guardare al futuro
con fiducia. Questo significa che I'impegno

che mettiaomo giorno dopo giorno € la strada
giusta per proseguire e far crescere il sogno
di papad.

Abbiamo dei collaboratori molto bravi e pre-
parati ed insieme a loro riusciomo a dare un
servizio di qualita.

Il figlio di Giuseppe Cesaro, Stefano, che ri-
copre il ruolo di amministratore e responsa-
bile officina assistenza:

Ho iniziato I'aftivitd di meccanico seguen-
do le impronte di mio papd che mi ha
frasmesso la passione peri motorifinda .
piccolo.

Oggi puntiamo molto sul servizio as-
sistenza perché vogliamo tutelare i
nostri clienti durante tutta la vita della
loro macchina. Direi che la qualitd
del servizio al cliente a 360 gro-
di & cid che ci contraddi-
stingue sul ferritorio e ci fa
essere orgogliosamente
considerati un punto di —
riferimento per la Valle 5o
d'Aosta ed il Canavese.
Dalle prime fasi dei to-
gliandi, alla revisione ed
ogni altro inconveniente
che possa loro capitare.
Abbiamo due carro attrezzi
disponibili 24 ore su 24.

PONT SAINT MARTIN Via Nazionale per Donnas, 69 Telefono +39 0125 807969

I nostri servizi
- Assicurazioni
- Centro revisioni MCTC
- Auto sostitutiva
- Autolavaggio
- Carrozzeria
- Finanziamenti
- Gommista
- Installazione impianti GPL
- Installazione impianto
di condizionamento
- Mini Market shop Officina
- Rivendita pezzi di ricambio
- Servizio di verniciatura
- Soccorso stradale 24h su 24
- Sostituzione cristalli
- Servizio rapido
- Test anti-inquinamento
- Vendita per telefono
- Riparazione auto elettriche
- Stazioni di ricarica

Tengo a ringraziare mia sorella, i miei nipoti
e tutto il nostro staff, € un bel gruppo di vo-
lide persone che lavorano con noi da tanto
tfempo con professionalitd e serietd. Sono tutti
molto competenti e specializzati e senza il loro
aiuto non saremmo riusciti ad ingrandirci ne-
gli anni.



